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GOteborgs Stads styrsystem

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara
forutsattningar

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutdver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

| ett nodl&ge ska vi alltid agera for att i forsta hand radda liv. Arbetsledare eller
enhetschef ska kontaktas sa snart detta kan ske utan att riskera liv och hélsa. De kontaktar
i sin tur verksamhetschef som avgor om ytterligare atgarder for krisledning behovs.
Verksamhetschefen kontaktar i dessa fall avdelningschef for att initiera krisledningens
arbete.

Efter en extraordindr handelse ska en rapport till verksamhetschef upprattas.

Vid en akut kris, i en eller flera verksamheter inom Aldrevard- och
omsorgsforvaltningen kan direktor eller tjansteman i beredskap (TiB) aktivera
forstarkt ledning eller sammankalla férvaltningens krisledning. Vid en
extraordinar handelse som ror flera forvaltningar, eller hela kommunen férmedlar
stadsledningskontoret information och samordnar kommunikationen.

Vid samtliga nodlagen/kriser ska arbetsledare, enhetschef alternativt
verksamhetschef informeras skyndsamt, men att radda liv ska alltid prioriteras.

Uppfdljning

Alla extraordindra handelser ska foljas upp. Uppfdljningen ska anpassas till det
som intréffas. Verksamhetschef ansvarar for att uppféljningen gors, medarbetare
som varit involverad, samt ndrmsta chef ska alltid involveras i uppféljningen. Vid
behov ska HR och /eller sakerhet involveras.

For att anpassa uppfoljningen sa ska foljande punkter tas i beaktande:

Vilka har varit involverade i handelsen. Vilka kan behdva stod? GlIom inte att
involvera HR.

Har annan myndighet varit involverad (polis, rdddningstjanst etc)? Finns det
rapporter frdn dem som ska finnas med i var rapportering?

Har nagon form av hot, vald eller hot om vald férekommit? Om hot och eller vald
mot riktats mot en medarbetare sa ska en IA upprattas och HR involveras.

Har nagon blivit skadad? Ar det personal som skadats s& ska en IA uppréttas. En
beddémning av om héndelsen kréver en anmélan till arbetsmiljoverket ska goras.
HR ska alltid involveras.

Vad kan vi gora for att undvika att det intréffade hénder igen? Dra lardom av det
intraffade och se 6ver om forbattringar behdver goras.
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1. Alarmering

Nar du larmar 112

e Beskriv vad som har hént

e Tala om vem du ar och varifran du ringer

e Ange antalet skadade, hur manga som &r barn respektive vuxna och vilken
typ av skador det géller

Viktigt!

e Om det & mojligt, mot den tillkallade hjalpen for att visa véagen till
olycksplatsen

e Kontakta din arbetsledare och enhetschef. Om enhetschef inte gar att na
kontaktas verksamhetschefen. Enhetschefen kontaktar snarast sin
verksamhetschef som i sin tur kontaktar avdelningschefen.

Sarskilda instruktioner som géller for enheten
SBA/Brandparm forvaras xxx

Kontaktlista forvaras xxx
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2. Brand

Checklista vid brand

e Ré&dda
e Varna
e Larma genom att ringa 112
e Slack om du anser dig kunna bemastra situationen.
Se hela tiden till att du har fri utrymningsvéag bakom dig.
Viktigt!

e Om det & mojligt, forsok att stdnga fonster och dorrar for att forhindra att
branden sprider sig snabbt.

Information om Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) finns pa varje arbetsplats.

Uppfoljning

e Efter h&dndelsen ska en uppfoljning av drendet géras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors.

e Om medarbetare skadats eller beddms ha for utsatts for hog risk for skada
sa ska en Stella rapport uppréattas av narmsta chef.

Sarskilda instruktioner som géller for enheten

Hér kan du som &r enhetschef skriva in sarskilda instruktioner som galler dina
medarbetare. Se till att skapa en bra rutin for uppdatering av informationen sa att
den alltid &r aktuell!

Ansvariga: Namn Telefonnummer
Uppsamlingsplats: XXX

Uppfodljning pa uppsamlingsplats:
avprickning av anstéllda utfors av XXX

Nodvaska/sjukvardsvaska tas med till uppsamlingsplatsen av XXX
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3. Arbetsplatsolycka

Med arbetsplatsolycka avses olycka som leder till personskada.

Folj dessa anvisningar om en olycka har intraffat och nagon &r svart skadad.

Nar du larmar 112

e Beskriv vad som har hént.

e Tala om vem du &r och varifran du ringer.

e Ange antalet skadade, hur manga som ar barn respektive vuxna
och vilken typ av skador det géller.

Viktigt!

e Om det & mojligt, mot den tillkallade hjalpen for att visa véagen till
olycksplatsen.

o Kontakta din arbetsledare och enhetschef. Om enhetschef inte gar att na
kontaktas verksamhetschefen. Enhetschefen kontaktar snarast sin
verksamhetschef som i sin tur kontaktar avdelningschefen.

e Vid arbetsplatsolycka ska HR informeras av Verksamhetschef, eller
Avdelningschef.

e Vid allvarlig olycka ska aven Arbetsmiljoverket kontaktas
pa telefon 010-730 90 00.

Uppfoljning

o Efter handelsen ska en uppféljning av arendet géras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors.

e Om medarbetare skadats eller bedéms ha for utsatts for hog risk for skada
sa ska en Stella rapport uppréttas av ansvarig chef.

Sarskilda instruktioner som galler for enheten

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfoér kontorstid ring trygghetsjouren
365 85 85
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4. Hot och vald

Manga anstéllda inom kommunal verksamhet méter personer som befinner sig i
svara livssituationer. Darmed kan det uppsta risker for hot och vald.

Folj dessa anvisningar om nagon i dessa fall befinner sig i stor fara eller i annat
nddlage.

Nar du larmar 112

e Beskriv vad som har hént
e Tala om vem du ar och varifran du ringer

Tumregler vid en hotfull situation

e Litatill din intuition.

e Upptrad lugnt.

e Provocera inte och undvik att upptrada hotfullt.

e Gainte for ndra en person som ar aggressiv.

e Visa respekt for den hotfulla personens kéanslor.

e Lyssna pa vad personen sager.

o Hall dig till sakfragan nar du diskuterar med personen.

e Diskutera pa ett satt sa att ingen framstar som vinnare.

e Om den hotfulla personen &r okand, forsok att lagga pa minnet hur han
eller hon ser ut, pratar och ror sig. Det kan vara till hjalp for polisens
identifieringsarbete.

Uppfoljning

e Efter h&ndelsen ska en uppfoljning av drendet goras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors.

e Efter en situation dar en medarbetare utsatts for hot och eller vald sa ska
en Stella rapport upprattas av ansvarig chef.

Sarskilda instruktioner som galler for enheten

I vissa fall kan det finnas en specifik handlingsplan. Kontrollera alltid detta vid en
hotfull situation.

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfor kontorstid ring
trygghetsjouren 365 85 85
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5. Bombhot

Om du far ta emot ett bombhot per telefon, folj tumreglerna vid en hotfull
situation pa sidan sex. F6lj ocksa nedanstaende anvisningar:

Nar du far ett bombhot

e Lyssna noggrant.
e Var lugn och vanlig.
e Avbryt inte personen.

Forsok att stalla foljande fragor

e Nar ska bomben detonera?

e Var & bomben placerad?

e Vilken typ av bomb — hur ser den ut?

e Mot vem eller vilka riktar sig hotet?

e Varfor har den skickats/placerats ut?

e Vad heter ni eller vad representerar ni?

Atgarder

e Meddela omedelbart din enhetschef. Om denne inte gar att nd kontaktas
verksamhetschefen. Enhetschefen kontaktar snarast sin verksamhetschef
som i sin tur kontaktar sin avdelningschef.

e Ring polisen via Sos Alarm 112,

e Ansvarig chef har alltid ratt att beordra utrymning. Kan inte ansvarig chef
nas och bomben, enligt samtalet, ska brisera mycket snart, ska mottagaren
av bombhotet sjalv beordra utrymning.

e Avvakta darefter polisens beslut.

Uppfoljning

e Efter handelsen ska en uppféljning av arendet géras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors. | denna utredning ska sékerhet involveras.

e Om medarbetare skadats eller bedéms ha for utsatts for hog risk for skada
sa ska en Stella rapport uppréttas av ansvarig chef.

Sarskilda instruktioner som gaéller for enheten

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfoér kontorstid ring
trygghetsjouren 365 85 85
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6. Farliga amnen

Folj dessa anvisningar om en olycka med farliga &mnen har intraffat och nagon
blivit svart skadad:

Nar du larmar 112

Begar ambulans.

Beskriv vad som har hant

Tala om vem du &r och varifran du ringer

Ange antalet skadade, hur manga som &r barn respektive vuxna och vilken
typ av skador det géller

Viktigt!

o MO06t om mojligt den tillkallade hjélpen for att visa véagen till olycksplatsen

e Kontakta din arbetsledare och enhetschef. Om enhetschef inte gar att na
kontaktas verksamhetschefen. Enhetschefen kontaktar snarast sin
verksamhetschef som i sin tur kontaktar sin avdelningschef.

Det ar bra om du har méjlighet att skicka med en kopia av varuinformationsbladet
for det farliga amnet nar den skadade hamtas av ambulans.

Radgivning néar det inte ar akut

Om skadan inte verkar vara akut kan du ringa Giftinformationscentralen och fraga
om rad. Telefonradgivningen &r tillganglig, dygnet runt, aret runt, telefon: 08-33
12 31. Du kan ocksa na Giftinformationscentralen via 112. Om du har tillgang till
varuinformationsbladet for det farliga &mnet, ha det framme ndr du ringer.

Uppfoljning

e Efter h&ndelsen ska en uppfoljning av drendet goras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors.

e Om medarbetare skadats eller bedéms ha for utsatts for hog risk for skada
sa ska en Stella rapport upprattas av ansvarig chef.

Sarskilda instruktioner som galler for enheten
Sjukvardsvaska forvaras XXX
Defibrillator forvaras XXX

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfor kontorstid ring
trygghetsjouren 365 85 85

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Lokal krisplan fér enhet XXX

11 (19)



/. FOrsta hjalpen

Livraddande forsta hjalpen anvands vid olyckor och akuta sjukdomstillstand, som
exempelvis medvetsloshet pa grund av stroke, hjartstillestand eller insulinkoma.

Det &r viktigt att larma 112 sa tidigt som mdjligt. Finns det nagon i narheten, be
den personen ringa 112 och beratta vad som hant. Ropa pa hjalp om det inte finns
nagon i din direkta narhet.

Nar du larmar 112

e Beskriv vad som har hént.

e Tala om vem du ar och varifran du ringer.

e Ange antalet skadade, hur manga som ar barn respektive vuxna och vilken
typ av skador det galler.

Om det inte finns nagra livstecken

e Larma
e Starta hjart- och lungrédddning (HLR)

Finns livstecken?

Livraddande forsta hjalpen ges pa plats inom nagra minuter efter ett olycksfall
eller hastigt insjuknande i vantan pa att ambulansen ska komma. Det galler att
snabbt hjalpa den skadade eller sjuke att fa i sig syre eller férhindra denne att
forbloda. Sa har gor du:

1. Ar personen vid medvetande?

e Skaka forsiktigt i skuldrorna och ropa Hur mar du?”
e Ja, personen reagerar; stanna kvar — personen kan bli sdmre.
e Nej, personen &r medvetslos: kontrollera andningen.

2. Andas personen?

e Oppna luftvdgarna genom att boja den medvetslosa personens huvud bakat
med hjalp av en hand pa pannan.

e Lyft upp hakan med tva fingrar.

e Titta om brostkorgen ror sig.

e Lyssna efter normala andningsljud. Kénns nagon andning mot din kind?

e Ja, personen andas normalt: 1&gg i stabilt sidolége.

¢ Nej, personen andas inte: kontrollera pulsen.
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3. Har personen puls?

Lagg fingrarna i gropen vid sidan av struphuvudet och kann efter puls i
hogst tio sekunder.
Nej, ingen puls: starta hjért- och lungraddning

Hjart- och lungraddning

L&gg dina hander mitt pa den medvetsloses brostkorg.

Tryck till snabbt och rejélt 30 ganger, snabbare &n ett tryck i sekunden.
Varje gang trycker du med raka armar ner brostkorgen fyra till fem
centimeter.

Slapp upp brostkorgen mellan varje tryck (kompression).

Efter 30 tryck gor du tva inblasningar, se mun-till-mun-andning nedan.
Upprepa sedan 30 tryck och tva inblasningar till dess att andning och puls
aterkommer eller sa lange du orkar, i vantan pa sjukvardspersonal.

Mun-till-mun-andning

Oppna luftviagarna genom att bdja den medvetslosa personens huvud bakat
med hjalp av en hand pa pannan.

Kl&m samtidigt ihop n&dsan med hjélp av tummen och pekfingret.

Lyft upp hakan med tva fingrar.

Ta ett vanligt andetag, 1at den egna munnen tacka den medvetsldsa
personens mun.

Blas forsiktigt in luft tills det syns att brostkorgen hojer sig. Inblasningen
ska ta cirka en sekund.

Gor ytterligare en inblasning (totalt tva).

Vaxla sedan med 30 brosttryck (kompressioner).

Fortsatt sa tills sjukvardspersonal kommer.

Om personen borjar andas, lagg denne i stabilt sidolage.

Stabilt sidolage

Stabilt sidolage underl&ttar andningen samt férhindrar kvavning.

L&gg personen pa rygg.

Sta pa kna vid sidan av personen.

Lagg armen narmast dig rakt ut och bojd uppat.
Lagg andra armen Over brostet.

Boj det bortre benet.
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e Tatag i personens skuldra och tryck ner knaet pa det bojda benet.
Personen rullar da dver sa att det bojda knéet bildar nastan en rat vinkel.

e Placera personens hand under kinden och se till att personen ligger stadigt.

e Kontrollera att luftvédgarna ar 6ppna.
e Hall den skadade varm.

HLR riktlinjer

Vuxna som satter i halsen

Att sétta i halsen innebér att luftpassagen blockeras av nagot foremal, oftast en
matbit. Att hosta ar basta sattet att fa loss nagot som kommit ner i luftstrupen.

e Ropa pa hjalp, hjélp personen att fa upp foremalet som fastnat
e Ring 112

Tecken pa att personen inte far luft

e Svart att andas, kippar efter luft
e Vasande andning

e Kan inte tala eller hosta

e Ser panikslagen ut

e Far bla ansiktsfarg

e Drar upp axlarna

e Tar handen mot halsen

Ryggslag

e Be personen luta sig framat.

e Stdd hans eller hennes brdstkorg med din ena hand.

e Ge upp till fem kraftiga slag mellan skulderbladen med den andra handen.
Gor slagen med 6ppen hand.

Buktryck

e Sta bakom personen och lagg armarna runt hans eller hennes kropp.

e L&gg din knutna hand mellan naveln och nedre delen av personens
brostben.

e Léagg din andra hand ovanpa din knutna hand.

e Tryck/stot kraftigt inat-uppat. Nar luften pressas ut finns det chans att
foremalet lossnar.
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e Tank pa att det kan behdvas flera tryck/stétar for att fa upp det som
hamnat i luftstrupen.

e Avsluta med att titta i munnen for att se om foremalet har lossnat.

e Upprepa!

e Om foremalet fortfarande inte kommer upp — upprepa fem ryggslag och
fem buktryck. Om du ar ensam om att hjélpa personen forsok att gora tva
omgangar ryggslag och buktryck.

¢ Ringsedan 112

Fortsatt med ryggslag och buktryck tills foremalet kommer upp eller tills du far
hjalp. Blir personen medvetslds, starta hjart- och lungréddning (HLR)

Brannskada

Kyl ned den branda ytan med vatten under minst en kvart. Var forsiktig om den
skadade personen ar ett litet barn — ett barn tal inte kyla pa samma sétt som en
vuxen gor.

Blédning

e Tabort eventuell tdckande kladsel.
e Tryck dver saret med fingrar eller hand, garna med ett férband eller rent
tyg. Forstark bandet om det bldder igenom.

e Lyft upp den skadade kroppsdelen ovan hjarthdjd. Vid storre blédningar
bor den skadade ligga ner.

Forgiftning

Ring Giftinformationscentralen via 112 eller 08-33 12 31.
Om det ar en akut situation: ring 112 och begar ambulans.

Vid samtliga handelser kan du, om det inte ar akut, ringa Sjukvardsradgivningen
pa telefon 1177 for att fa mer information och radgivning.

Uppfoljning

e Efter h&dndelsen ska en uppfoljning av drendet goras. Enhetschef ansvarar
for att den utfors.
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e Om medarbetare skadats eller bedéms ha for utsatts for hog risk for skada
sa ska en Stella rapport uppréttas av ansvarig chef.

Sarskilda instruktioner som galler for enheten
Sjukvardsvaska forvaras XXX

Defibrillator forvaras XXX

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfor kontorstid ring
trygghetsjouren 365 85 85
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8. Massmediekontakter

Vara kontakter med massmedierna ska praglas av stérsta mojliga 6ppenhet. Nar vi
samarbetar pa ett bra satt med medierna medfor det att allmanheten far storre
mojlighet till korrekt information.

Vad far jag saga?

Alla medarbetare och chefer i stadsdelsférvaltningen har meddelarfrihet och har
réatt att saga vad de vill till medierna.

Vem ska uttala sig?

Det ar 6nskvart att du som har sakkunskap i en fraga svarar pa journalisternas

fragor, men du kan alltid hanvisa till din chef nar du blir uppringd av en journalist.

Meddela din chef och andra som kan bli berérda att du har hanvisat fragan, men
du har ingen rapporteringsskyldighet. Vid en krissituation &r det avdelningschefen
eller nagon som &r utsedd av avdelningschefen som i forsta hand ska uttala sig i
medierna.

Stéd om du ar osaker

Om du &r osaker pa hur du ska hantera kontakten med medierna och vill ha hjélp
med en beddmning av situationen ska du kontakta forvaltningens interna
kommunikator, telefon: 031-366 70 84 eller 070-616 70 84.

Vid krisartade handelser

Vid en krisartad handelse i en verksamhet eller i stadsdelen kan forvaltningens
krisledning sammankallas och besluta om kriskommunikation. Vid en
extraordindr handelse som ror flera stadsdelar eller hela kommunen férmedlar
stadsledningskontoret pressmeddelanden och anordnar presskonferenser.

Sarskilda instruktioner som galler for enheten

Kontakta ansvarig XXX telefonnummer XXX Utanfér kontorstid ring
trygghetsjouren 365 85 85

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Lokal krisplan fér enhet XXX
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9. Viktiga telefonnummer

AMDBUIANS ......ccoooo 112

POHIS. ..o, 112
RAddNINGStJaNSt ..o, 112
Giftinformationscentralen....................... 112 alt 08-33 12 31
Sjukvardsradgivningen........coooenne.. 1177

Sahlgrenska sjukhuset..............ccco.coocvonec.. 031-342 1000
Ostra SJUKNUSEL ..........oooooooooooeoeoeeoeeeeee 031-343 40 00
MaolIndals Sjukhus ..., 031-343 1000
Polisen (ej bradskande fall)...................... 114 14
Raddningstjansten Storgoteborg............ 031-33526 00
Vaktbolag........cooiiiii XXX-XXX XX
XX

Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad ......031-368 37 00
RENOVA ....coooo e, 031-61 80 00
Arbetsmiljoverket ..., 010-730 90 00
Lansstyrelsen Véstra Gotalands lan ......031-60 50 00

Fler telefonnummer:

Enhetschef Namn 031-XXX XX XX
Enhetschef Namn 031-XXX XX XX
Trygghetsjouren 031-365 85 85
Verksamhetschef Namn 031-XXX XX XX

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Lokal krisplan fér enhet XXX
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10. Viktiga webbplatser

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Brottsforebyggande rédet

Giftinformationscentralen

Goteborgs Stad

Miljoforvaltningen
HLR-rédet

Hjart- och lungréaddning

Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Polisen
Renova

Raddningstjansten

Sjukvardsradgivningen

Socialstyrelsen
SOS Alarm

Vaéstra Gotalandsregionen

Sahlgrenska universitetssjukhuset
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http://www.av.se/
http://www.av.se/lagochratt/afs
http://www.bra.se/
http://www.giftinformationscentralen.se/
http://www.goteborg.se/
http://www.goteborg.se/miljo
http://www.hlr.nu/
http://www.hlr.nu/index.php?q=node/215
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland
https://www.msb.se/
http://www.polisen.se/
http://www.renova.se/
http://www.raddningstjansten.goteborg.se/
http://www.1177.se/
http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.112.se/
http://www.vgregion.se/
http://www.vgregion.se/su

